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Biata Podlaska, dnia 17.06.2026 r.
Zamawiajacy:
Gmina Miejska Biata Podlaska
ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 3, 21-500 Biata Podlaska
NIP: 5372335662, REGON: 030237380

Odpowiedzi na pytania, zmiana tresci SWZ, zmiana terminu skladania ofert,
zmiana ogloszenia o zamowieniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: ,Dostawa, montaz,
zaprogramowanie oraz uruchomienie 40 sztuk automatéw parkingowych
(parkomatow) wraz z oprogramowaniem niezbednym do funkcjonowania Strefy
Ptatnego Parkowania oraz Obszaru Platnego Parkowania na terenie Miasta Biata
Podlaska”, nr postepowania: ZP.271.2.1.2026.MCH2

Zamawiajacy informuje, Ze wykonawca zwrdcit sie do zamawiajacego z wnioskiem
o wyjasnienie tresci SWZ.
I. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1
W odniesieniu do zapisOw o objeciu urzadzen fabryczng gwarancjg producenta przez okres
zgodny z gwarancja producenta, zwracamy sie z prosbg o modyfikacje tego wymogu na:
»,Urzadzenia majg by¢ objete fabryczng gwarancjg producenta przez okres zgodny z oferowang
gwarancja wykonawcy/oferenta”. Czy w celu wykazania spetnienia powyzszego warunku,
Zamawiajacy oczekuje obligatoryjnego dotaczenia do skltadanej oferty dokumentu
gwarancyjnego wystawionego bezposrednio przez producenta parkomatéw, ktéry potwierdzi
deklarowany czas trwania gwarancji?
Odpowiedz:
Zamawiajacy uwzglednia wniosek i dokonuje modyfikacji zapisu na nastepujacy:
»Urzgdzenia majq by¢ objete fabrycznqg gwarancjq producenta przez okres zgodny z oferowang
gwarancjqg wykonawcy/oferenta”. JednoczeSnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wymaga
obligatoryjnego dotaczenia do oferty dokumentu gwarancyjnego wystawionego bezposrednio
przez producenta parkomatoéw, potwierdzajacego deklarowany okres gwarancji. Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ oferowanego przedmiotu zaméwienia z wymaganiami
okreslonymi w dokumentacji postepowania.
Pytanie 2
W nawiazaniu do wymogu dotyczacego kolorowej opaski na obudowie urzadzen, prosimy o
doprecyzowanie, czy dopuszczalne jest zrealizowanie tego elementu poprzez wyklejenie
gornej czeSci parkomatu dedykowang, odporng na warunki atmosferyczne folig
samoprzylepng? Czy tez intencja Zamawiajgcego jest, aby opaska stanowita integralng czes¢
metalowej konstrukcji obudowy, pomalowang proszkowo na odrebny kolor?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga zastosowania trwatego oznakowania urzgdzen w postaci kolorystycznej
opaski. Opaska powinna stanowi¢ element wykonany w sposdb zapewniajacy jej trwatosc¢
przez caly okres eksploatacji urzadzenia oraz brak mozliwosci usuniecia poprzez
zdarcie/odklejenie. W zwigzku z powyzszym zastosowanie folii samoprzylepnej nie spetnia
wymagan Zamawiajgcego.
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Pytanie 3

Majac na uwadze standardy dostepnosci (accessibility) oraz zapewnienie ciggtos$ci informacji
dla uzytkownikéw (np. w przypadku awarii zasilania lub ekranu, gdy wybudzenie urzadzenia
za pomocg przycisku start jest niemozliwe), zwracamy sie z pro$ba o dopuszczenie
rozwigzania alternatywnego w postaci wymiennych tabliczek informacyjnych umieszczanych
na panelu frontowym (pod szyba ochronng) zamiast wyswietlania instrukcji wytacznie w
formie cyfrowej na aktywnym ekranie. Pozwoli to rowniez ograniczy¢ zbedne zuzycie energii

i wesprze autonomiczng prace urzadzen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzania alternatywnego w postaci wymiennych
tabliczek informacyjnych umieszczanych na panelu frontowym pod szyba ochronna.
Dopuszcza sie umieszczenie cze$ci wymaganych informac;ji i instrukcji na takich tabliczkach,
pod warunkiem zapewnienia ich czytelnosci, trwatosci oraz zgodnosci z OPZ. Jednoczes$nie
Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy mozliwo$¢ prezentowania pozostatych informacji w
formie cyfrowej na ekranie urzadzenia.

Pytanie 4

Czy zapis moéwigcy o mozliwosci edycji danych na kazdym etapie przy uzyciu ekranowej
klawiatury QWERTY oznacza, ze uzytkownik musi mie¢ zapewniong opcje modyfikacji lub
korekty np. btednie wpisanego numeru rejestracyjnego w dowolnym momencie, az do
ostatecznego sfinalizowania i optacenia transakcji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy  potwierdza, Ze  zapis dotyczacy  mozliwosci  edycji = danych
na kazdym etapie przy uzyciu ekranowej klawiatury @ QWERTY oznacza,
iz uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji lub korekty wprowadzonych danych (np.
btednego numeru rejestracyjnego pojazdu) na dowolnym etapie procesu.

Pytanie 5

Zwracamy uwage, ze ze wzgledow bezpieczenstwa standardow PCI/EMV oraz specyfikacji
technicznej wspotczesnych terminali ptatniczych, wprowadzanie kodu PIN odbywa sie
bezposrednio na certyfikowanym, dedykowanym ekranie lub klawiaturze czytnika bankowego,
a nie na ogblnym ekranie operacyjnym parkomatu. W zwigzku z powyzszym wnosimy o
wykreslenie wymogu opisanego w lit. b.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dopuszcza rozwigzanie polegajgce na wpisywaniu kodu PIN bezposrednio na
certyfikowanym, dedykowanym ekranie lub klawiaturze czytnika bankowego.

Pytanie 6

Czy intencja Zamawiajacego jest, aby operator procesujgcy transakcje bezgotéwkowe
dokonywat bezposredniego transferu i rozksiegowania poszczegélnych, zidentyfikowanych
typow wptat (np. optaty dodatkowe, abonamenty) na osobne, wskazane przez Miasto rachunki
bankowe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze jego intencjq jest, aby operator obstugujacy transakcje
bezgotowkowe zapewnial bezposrednie przekazywanie $rodkéw oraz ich rozksiegowanie
wedtug poszczegdlnych, zidentyfikowanych rodzajow wptat na odrebne rachunki bankowe
wskazane przez Zamawiajacego.

Pytanie 7

Zgodnie z obowigzujaca Polska Norma PN-EN 12414:2021 dla parkingowych urzadzen
kontrolnych, czas wydruku biletu przy ptatnosciach bilonem nie powinien przekraczac 4
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sekund. Czy Zamawiajacy - pomimo ogdlnego zapisu

o czasie do 10 sekund - oczekuje od wykonawcy rygorystycznego zachowania standardu do 4
sekund w przypadku realizowania transakcji za pomoca monet?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze oferowane urzadzenia powinny spetnia¢ wymagania wynikajace z
obowiazujacych norm wskazanych w dokumentacji postepowania. W zwigzku z tym, czas
wydruku biletu nie powinien przekraczac¢ 4 sekund zgodnie z wymaganiami normy PN-EN
12414:2021. Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie czasu wydruku biletu (do 10 sekund) w
przypadku, kiedy na jego zZgdanie zostang umieszczone na bilecie dodatkowe informacje,
majace na to wpltyw.

Pytanie 8

Zwracamy sie z pro$ba o catkowite wykreslenie postanowien zawartych w ppkt 5 i 6 czeSci
IVA. Pkt 7. Wskazana tam funkcjonalno$¢ automatycznego wigzania i podpowiadania numeru
telefonu na podstawie wpisanego numeru rejestracyjnego niesie za soba wysokie ryzyko
naruszenia prywatnosci oraz przepiséw o ochronie danych osobowych (dostep os6b
postronnych do numeréw telefonédw poprzednich uzytkownikéw pojazdu), co moze generowac
naduzycia. Ponadto tak sformutowany wymég techniczny moze naruszaé zasady uczciwej
konkurencji, faworyzujac rozwigzania tylko jednego producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednia wniosek w zakresie wykreslenia funkcjonalno$ci automatycznego
wigzania i podpowiadania numeru telefonu na podstawie wpisanego numeru rejestracyjnego.
Pytanie 9

Zamawiajacy wymaga w niniejszym postepowaniu ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych
srodkéw dowodowych. W celu potwierdzenia, Ze oferowane dostawy odpowiadaja
wymaganiom okre$lonym w SWZ Zamawiajacy Zada ztozenia wraz z oferta nastepujacych
przedmiotowych $rodkéw dowodowych:

1) kart katalogowych/opiséw technicznych lub innych dokumentéw producenta dotyczacych
oferowanych parkomatéw oraz urzadzen informatycznych dla kontroleréw, obowigzkowo z
nazw3g producenta, modelem, rokiem produkcji i parametrami technicznymi urzadzen;

2) opiséw technicznych/kart katalogowych lub dokumentacji dotyczacej oferowanego
oprogramowania niezbednego do funkcjonowania Strefy Ptatnego Parkowania oraz Obszaru
Platnego Parkowania na terenie Miasta Biata Podlaska. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca
ztozyt wraz z ofertg dokumenty charakteryzujgce oferowane produkty. Jednoczes$nie Opis
przedmiotu zaméwienia zawiera wiele réznych parametréw, cech jakie ma spetnia¢
parkometr/system. W zwigzku z powyzszym wnosimy o jednoznaczne wskazanie, jakie
konkretne parametry techniczne, funkcjonalne oraz jako$ciowe powinny zosta¢ wykazane w
dokumentach sktadanych wraz z ofertg, w szczegdlnosci poprzez:

» wskazanie zamknietego katalogu parametréw podlegajacych wykazaniu,

¢ okres$lenie minimalnego zakresu informacji (np. wartosci graniczne, cechy obligatoryjne),
edoprecyzowanie formy dokumentéw (np. karty katalogowe, opisy techniczne producenta,
o$wiadczenia wykonawcy).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymog ztozenia w/w dokumentéw ma na celu potwierdzenie, ze
oferowane urzadzenia spetniajg podstawowe wymagania techniczne i funkcjonalne okre$lone
w OPZ.

Na etapie sktadania ofert Zamawiajacy oczekuje, aby ze ztozonych dokumentéw mozliwe byto
potwierdzenie nastepujgcych parametréw i cech:
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PARKOMATY

1. Dane identyfikacyjne, tj. typ/model oraz producent.
2. Parametry techniczne i konstrukcyjne, w szczegélnosci:
e wymiary, materiat wykonania, zabezpieczenie antykorozyjne;
e rok produkgc;ji;
e odporno$¢ mechaniczna, zakres temperatur pracy;
e parametry zasilania (np. rodzaj i pojemnos$¢ akumulatora, moc paneli
fotowoltaicznych);
e wyposazenie w dodatkowe moduty (m.in. czytnik kodéw QR, modut ptatnosci
elektronicznych, drukarka biletéw, uktadu rozpoznawania monet);
e rodzaj i parametry wyswietlacza;
e rodzaje obstugiwanych metod ptatnosci;
e czas wydruku biletu;
e dotyczace czesci kasowej;
e rodzaj i pojemnos$¢ kaset na bilon
3. Kluczowe funkcjonalnosci systemu:
e obstuga wymaganych wers;ji jezykowych;
e funkcjonalno$¢ biletéw zerowych, biletu cyfrowego, wykupu abonamentéw, optat

dodatkowych itp.
URZADZENIA DO KONTROLI:
1. typ/model, producent urzadzenia mobilnego i drukarki;
2. rok produkcji urzadzen;
3. specyfikacja techniczna urzadzen mobilnych oraz drukarek;
4, system operacyjny urzadzenia.
SYSTEM NIEZBEDNY DO FUNKCJONOWANIA SPP ORAZ OPP;
1. nazwa producenta, specyfikacje techniczne;
2. wykaz modutéw wraz z podstawowymi funkcjonalno$ciami;
3. karty katalogowe poszczegdlnych modutow.

Powyzsze parametry i cechy powinny wynikaé¢ z dokumentow sktadanych wraz z ofertg, takich
jak w szczegolnosci karty katalogowe, opisy techniczne producenta, dokumentacja
funkcjonalna systemu lub inne posiadane dokumenty o rownowaznym charakterze.
Zamawiajacy dopuszcza aby wymagane informacje wynikaty tacznie z kilku dokumentow.
Pytanie 10

W nawigzaniu do jednoznacznego zapisu SWZ/OPZ, w ktérym Zamawiajgcy okre$la standard
wykonania urzadzen: ,obudowa parkomatu i panel obstugi musi by¢ wykonana w wysokim
standardzie, ze stali nierdzewnej, aluminium lub innych materiatéw odpornych na korozje.
Wyklucza sie wykonanie obudowy z tworzywa sztucznego. Minimalna grubo$¢ materiatu, z
ktérego wykonana jest obudowa parkomatu, nie moze by¢ mniejsza niz 2 mm”, zwracamy sie z
pros$ba o potwierdzenie intencji Zamawiajacego w zakresie ochrony przed aktami wandalizmu
i probami wiaman. Czy majgc na uwadze wymaog monolitycznej ochrony urzadzen,
Zamawiajacy potwierdza, ze catkowite wykluczenie tworzyw sztucznych dotyczy wszystkich
zewnetrznych, widocznych elementéw konstrukcyjnych i ostonowych parkomatu — w tym
réwniez panelu frontowego (obstugowego) oraz modutu zadaszenia/ostony panelu solarnego?
Zwracamy uwage, zZe dopuszczenie na tych kluczowych, narazonych na uderzenia i czynniki
atmosferyczne pozycjach elementéw wykonanych z tworzywa sztucznego (zamiast wymaganej
stali lub aluminium o grubo$ci min. 2 mm), w istotny sposéb obnizytoby odpornos¢
mechaniczng urzadzenia na wandalizm, utatwito jego podpalenie oraz naruszyto sp6jnos¢
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rygorystycznych wymogoéw bezpieczenstwa okreslonych w SWZ. Czy w zwiazku z tym
urzadzenia posiadajgce wielkogabarytowe elementy zewnetrzne (takie jak czapka solarna czy
panel przedni) wykonane z tworzyw sztucznych nie spetnig wymagan udziatu w
postepowaniu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Zze wymog wykonania obudowy parkomatu oraz panelu obstugi ze
stali nierdzewnej, aluminium lub innych materiatéw odpornych na korozje, z wytaczeniem
tworzyw sztucznych, dotyczy zewnetrznych elementéw konstrukcyjnych urzadzenia.
Jednocze$nie Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie tworzyw sztucznych

w elementach pomocniczych i niekonstrukcyjnych, pod warunkiem ze nie wpltywaja one na
odporno$¢ mechaniczng ani trwato$¢ obudowy urzadzenia.

Pytanie 11

W nawigzaniu do zapisu SWZ/OPZ precyzujacego architekture bezpieczenstwa urzadzen:
»obudowa parkomatu musi posiada¢ oddzielone od siebie metalowg ptyta dwa przedziaty:
techniczny i kasowy. Przedziat techniczny i kasowy powinny by¢ zamykane oddzielnymi
drzwiami/przegrodami chronionymi oddzielnymi zamkami (...) Po otwarciu cze$ci kasowej
powinien znajdowac sie w niej skarbiec z umieszczong w nim kasetg kolekcyjna. Skarbiec
powinien posiada¢ wlasne drzwi zabezpieczone indywidualnym (...) zamkiem”, zwracamy sie z
prosba o ostateczne potwierdzenie bezwzglednosci tego wymogu. Czy majgc na uwadze
konieczno$¢ zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony przed kradzieza i atakami
mechanicznymi, Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga konstrukcji opartej

na fizycznym, trzystopniowym poziomie zabezpieczen, tj.:

- catkowitego, fizycznego oddzielenia przedziatu kasowego od technicznego grubg,
wewnetrzng ptyta metalows,

- zastosowania osobnych, niezaleznych drzwi zewnetrznych w poszyciu parkomatu dla kazdej
z tych stref (co uniemozliwia dostep do strefy kasowej

po otwarciu drzwi technicznych),

- umieszczenia wewnatrz strefy kasowej dodatkowego, niezaleznego skarbca posiadajgcego
wtlasne, wewnetrzne, ryglowane drzwi z osobnym certyfikowanym zamkiem chronigcym
kasete?

Czy w zwiazku z tym, w celu zapewnienia rownego traktowania wykonawcéw dbajacych o
najwyzszy standard ochrony srodkéw publicznych, Zamawiajacy potwierdza, ze urzadzenia
niespetniajgce 1acznie wszystkich wyzej wymienionych warunkéw (w tym konstrukcje
jednokomorowe bez wewnetrznych, osobnych drzwi skarbca) zostang uznane za
niespelniajgce wymagan OPZ i odrzucone w toku oceny ofert?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzan réwnowaznych w zakresie systemu
gromadzenia i transportu Srodkéw pienieznych, pod warunkiem spelnia wymogéw normy
PN-EN 50102 (IK10) oraz Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci
pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki
organizacyjne (Dz.U. z 2016r. poz. 793, z pdzn. zm.) m.in. zastosowanie zintegrowanego sejfu,
ktérego oproéznianie odbywa sie przy uzyciu certyfikowanych, szczelnych i plombowanych
pojemnikéw transportowych (kanistréw), pod warunkiem zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczeristwa nie mniejszego niz wymagany w OPZ.
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Pytanie 12

Prosimy o udostepnienie informacji na temat rzeczywistych dochodéw z tytutu optat
parkingowych w SPP oraz OPP w ostatnich 24 miesigcach

z wyszczegOlnieniem miesiecy oraz podziatem na ptatnosci kartg, Blik ptatno$ci mobilne oraz
odrebnie ilosci (transakcji). Przedmiotowa informacja pozostaje niezbedna do prawidtowego
oszacowania ceny oferty i kosztow realizacji zamdwienia tj. poziomu eksploatacji urzadzen,
kosztoéw prowizji Agentow Rozliczeniowych, kosztéw utrzymania fiskalizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze nie posiada danych dotyczacych rzeczywistych dochodéw z tytutu
optat parkingowych w Strefie Ptatnego Parkowania (SPP) oraz Obszarze Ptatnego Parkowania
(OPP) za ostatnie 24 miesigce, poniewaz SPP i OPP objeta przedmiotowym zaméwieniem nie
byta dotychczas utworzona i bedzie uruchamiana po raz pierwszy.

Pytanie 13

Prosimy o udostepnienie informacji na temat ilo$ci optat dodatkowych uiszczonych w
parkometrach w ostatnich 24 miesigcach, z wyszczego6lnieniem miesiecy oraz podziatem na
platnosci kartg, Blik. Przedmiotowa informacja pozostaje niezbedna do prawidtowego
oszacowania ceny oferty i kosztow realizacji zamo6wienia tj. poziomu eksploatacji urzadzen,
kosztéw prowizji Agentéw Rozliczeniowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze nie posiada danych dotyczacych ilosci optat dodatkowych
uiszczonych w parkometrach w ostatnich 24 miesigcach, poniewaz SPP i OPP objeta
przedmiotowym zamowieniem nie byta dotychczas utworzona

i bedzie uruchamiana po raz pierwszy.

Pytanie 14

Dotyczy Rozdziat IV pkt 7 swz

Zamawiajacy wymaga ztozZenia wraz z ofertg kart katalogowych, opiséw technicznych lub
innych rownowaznych dokumentéw potwierdzajacych spetnianie przez oferowane urzadzenia
i oprogramowanie wymagan technicznych, funkcjonalnych oraz uzytkowych okreslonych w
dokumentacji postepowania.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba o jednoznaczne i enumeratywne

wskazanie parametréw, cech oraz funkcjonalno$ci, ktére majg zostaé¢ potwierdzone za pomoca
przedmiotowych $rodkéw dowodowych. Obecne brzmienie dokumentacji nie pozwala bowiem
na jednoznaczne ustalenie zakresu informacji, jakie powinny wynikac¢ z przedktadanych
dokumentow.

Powyzsze jest niezbedne dla prawidtowego przygotowania oferty oraz realizacji zasady
przejrzystosci i proporcjonalno$ci postepowania, o ktérych mowa w art. 16 ustawy z dnia 11
wrze$nia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych. Ponadto zgodnie z art. 106 ust. 1i 2 Pzp
Zamawiajacy, zadajac przedmiotowych srodkéw dowodowych, powinien okresli¢ je w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy, tak aby wykonawcy mogli ustali¢ zakres wymaganych
dokumentéw oraz informacji podlegajacych potwierdzeniu. Brak precyzyjnego wskazania
wymaganych wtasciwosci moze prowadzi¢ do niejednolitej interpretacji wymagan przez
wykonawcoéw i utrudnia¢ sporzadzenie porownywalnych ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymog ztozenia w/w dokumentéw ma na celu potwierdzenie, ze
oferowane urzadzenia spetniajg podstawowe wymagania techniczne i funkcjonalne okreslone
w OPZ.
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Na etapie sktadania ofert Zamawiajacy oczekuje, aby ze ztozonych dokumentéw mozliwe byto
potwierdzenie nastepujacych parametréw i cech:
PARKOMATY:
1. Dane identyfikacyjne, tj. typ/model oraz producent.
2. Parametry techniczne i konstrukcyjne, w szczegélnosci:
e  wymiary, material wykonania, zabezpieczenie antykorozyjne;
e  rok produkcji;
e odpornos¢ mechaniczna, zakres temperatur pracy;
e  parametry zasilania (np. rodzaj i pojemno$¢ akumulatora, moc paneli
fotowoltaicznych);
e wyposazenie w dodatkowe moduty (m.in. czytnik kodéw QR, modut ptatnosci
elektronicznych, drukarka biletéw, uktadu rozpoznawania monet);
e rodzaj i parametry wyswietlacza;
e rodzaje obstugiwanych metod ptatnosci;
e  czas wydruku biletu;
e dotyczace czesci kasowej;
e rodzaji pojemno$¢ kaset na bilon
3. Kluczowe funkcjonalnosci systemu:
e  obstuga wymaganych wersji jezykowych;
e funkcjonalno$¢ biletéw zerowych, biletu cyfrowego, wykupu abonamentéw, optat
dodatkowych itp.
URZADZENIA DO KONTROLI:
1. typ/model, producent urzadzenia mobilnego i drukarki;
2. rok produkcji urzadzen;
3. specyfikacja techniczna urzadzen mobilnych oraz drukarek;
4. system operacyjny urzadzenia.
SYSTEM NIEZBEDNY DO FUNKCJONOWANIA SPP ORAZ OPP;
1. nazwa producenta, specyfikacje techniczne;
2. wykaz modutéw wraz z podstawowymi funkcjonalno$ciami;
3. karty katalogowe poszczegdlnych modutow.
Powyzsze parametry i cechy powinny wynika¢ z dokumentéw sktadanych wraz z ofertg, takich
jak w szczegoblnosci karty katalogowe, opisy techniczne producenta, dokumentacja
funkcjonalna systemu lub inne posiadane dokumenty o réwnowaznym charakterze.
Zamawiajacy dopuszcza aby wymagane informacje wynikaty tacznie z kilku dokumentow.
Pytanie 15
Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy dopuszcza uzupeinienie, poprawe podmiotowych
$rodkéw dowodowych w trybie art. 107 ust. 2 pzp.
Odpowiedz:
W przywotanym w pytaniu artykule ustawy pzp jest mowa o przedmiotowych $rodkach
dowodowych a nie jak w pytaniu podmiotowych $rodkach dowodowych. Zamawiajacy
informuje, Ze nie przewiduje mozliwos$ci uzupeiniania przedmiotowych $rodkéw dowodowych
sktadanych wraz z oferta. Natomiast uzupeinienie podmiotowych srodkéw dowodowych
bedzie mozliwe w trybie art. 128 ust 1 ustawy pzp.
Pytanie 16
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze podpisze umowe na obstuge ptatnosci Kkartg
i BLIK z operatorem ptatnosci (PeP - Polskie ePtatnosci) oraz bedzie ponosit wszystkie koszty

z tym zwigzane: prowizja, utrzymanie czytnikow?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze podpisze umowe na obstuge ptatnosci karta i BLIK
z operatorem ptatnosci (PeP - Polskie ePtatnosci) oraz bedzie ponosit wszystkie koszty z tym
Zwigzane: prowizja, utrzymanie czytnikow.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze docelowo w/w czynno$ci bedzie wykonywat operator
wytoniony w odrebnym postepowaniu.

Pytanie 17

Czy Zamawiajacy bedzie we wlasnym zakresie dokonywal wymiany zakupionego
u Wykonawcy papieru, pobran bilonu z parkomatéw i ich konwoju, wplaty
do banku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze we wlasnym zakresie bedzie dokonywat wymiany papieru,
pobran bilonu w parkomatach, konwoju gotéwki oraz wptat do banku.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze docelowo w/w czynno$ci bedzie wykonywat operator
wytoniony w odrebnym postepowaniu.

Pytanie 18

Czy Zamawiajacy zezwala na parkomaty w kolorze RAL70457?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze na obecnym etapie nie mozemy potwierdzi¢ dopuszczenia
parkomatéw w kolorze RAL 7045. W tej kwestii oczekujemy na wytyczne konserwatora
zabytkow.

Pytanie 19

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczy Wykonawcy przed montazem karty SIM do
modemoéw instalowanych w parkomatach i bedzie ponosit koszty wymiany danych i ich
utrzymania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wyposazenie parkomatéw w karty SIM oraz ponoszenie kosztéw
zwigzanych z ich utrzymaniem i zapewnieniem transmisji danych lezy po stronie Wykonawcy
przez okres gwarancji wskazany w ofercie

Pytanie 20

Czy Zamawiajacy oczekuje aby w parkomatach zastosowano dodatkowe zabezpieczenie
urzadzenia poprzez syrene alarmowag umozliwiajacg odstraszenie potencjalnych intruzéw
przed aktami wandalizmu lub/i prébami wtamania do urzadzenia? Syrena min. 120 dB
reagujaca m.in. na ataki wstrzasowe i proby nieautoryzowanego otwarcia; co jest skutecznym i
sprawdzonym rozwigzaniem bezpieczenstwa urzadzen przechowujgcych gotéwke.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje montazu dodatkowych zabezpieczen urzadzenia poprzez montaz
syren alarmowych.

Pytanie 21

Czy Zamawiajacy oczekuje w parkomacie funkcji zakupu biletu z wyprzedzeniem, tj. po
podaniu datyobwigzywania biletu np. zZ kilkudniowym wyprzedzeniem
(na imprezy, uroczystosci itp.)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie oczekuje funkcji zakupu biletu z wyprzedzeniem.
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Pytanie 22

Czy Zamawiajacy oczekuje aby obstuga parkomatéw i czynnosci eksploatacyjne/testowe
wykonywane byly po uprzednim wpisaniu indywidualnego kodu na ekranie urzadzenia? Jest
to rozwigzanie ktére eliminuje konieczno$¢ uzywania kart serwisowych, zetonéw itp. Na tej
podstawie operator systemu zarzadzajacego SPP (Zamawiajacy) ma peten dostep do wszelkich
danych wurzadzenia i jednoczes$nie jest w stanie kontrolowa¢ zewnetrzny dostep
upowaznionych  os6b  dokunujacych np. wymiany papieru, pobran gotéwki
- wg kompetencji. Dodatkowo to rozwigzanie jest nie tylko lepsze od tradycyjnych rozwiazan
kartowych ale i tansze - obniza koszty produkcji urzadzenia i uatrakcyjnia oferte dla
zamawiajgcego dbajgcego o gospodarowanie Srodkami finansowymi miasta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania wykonywania obstugi parkomatéw i czynnoSci
eksploatacyjnych/testowych po wpisaniu indywidualnego kodu na ekranie urzadzenia.
Pytanie 23

Czy Zamawiajacy przewiduje podigczenie czesci parkomatéow (np. w mniej nastonecznionych
lokalizacjach) do sieci statego zasilania lub system hybrydowy tzn. dotadowanie akumulatora
w nocy z latarni? Przy tak nowoczesnych parkomatach z duzymi ekranami wskazane jest
wspomaganie systemu solarnoakumulatorowego - majac na uwadze wymogi Zamawiajgcego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje podiaczenia parkomatéw do sieci statego zasilania lub
zastosowania systemu hybrydowego

Pytanie 24

Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przycisku wybudzenia parkomatu bez funkcji
podswietlenia? Przycisk ten jest w kolorze odcinajgcym sie od koloru obudowy i widoczny
nawet przy stabym os$wietleniu. Dodatkowo, ze wzgledu na wymog energooszczednosci kazde
dodatkowe obcigzenie negatywnie wptywa na bilans energetyczny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przycisku wybudzania parkomatu bez funkcji
podswietlenia pod warunkiem zastosowania koloru przycisku odcinajgcego sie od koloru
obudowy oraz dobrej widoczno$ci przy stabym oswietleniu.

Pytanie 25

Czy Zamawiajagcy wymaga mozliwosci przedtuzenia Dbiletu pobranego w SPP
na parkomatach OPP i odwrotnie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje przedituzenia biletu pobranego w SPP
na parkomatach w OPP i odwrotnie.

Pytanie 26

Czy Zamawiajacy akceptuje sprawdzenie wazno$ci karty mieszkanca przez weryfikacje
numeru rejestracyjnego wprowadzonego przez kierowce, ktory to numer jest sprawdzany
przez API dostarczone przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga mozliwo$ci sprawdzania waznoSci karty abonamentowe;j
mieszkanca w parkomacie.

Pytanie 27

Czy Zamawiajacy akceptuje rownowazng funkcjonalno$¢ polegajgca na wpisywaniu PIN na
ekranie kolorowym/dotykowym terminala, przy odpowiednim komunikacie na gtéwnym
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ekranie parkomatu? Rozwigzanie takie jest bezpieczniejsze z punktu widzenia obstugi
platnosci bezgotéwkowych i powszechnie stosowane w parkomatach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy  dopuszcza  zastosowanie  funkcjonalnosci  wpisywania kodu PIN
na ekranie dotykowym lub klawiaturze terminala , przy zastosowaniu odpowiedniego
komunikatu na ekranie gtéwnym parkomatu.

Pytanie 28

Zapisy wymagaja wysylania potwierdzen biletu elektronicznego i powiadomien
o konczacym sie postoju na podany numer telefonu, co powoduje konieczno$¢ wykupienia
ustugi rozsytania wiadosci SMS. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze pokryje koszty obstugi tej
ustugi i kart sim?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze pokryje koszty w/w ustugi.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy informuje, ze docelowo w/w czynno$ci bedzie wykonywat operator
wytoniony w odrebnym postepowaniu.

Pytanie 29

Czy Zamawiajgcy wydluzy czas na  dostarczenie w pelni funkcjonalnego
i skonfigurowanego zgodnie z OPZ parkomatu testowego do 45 dni od daty podpisania
umowy? Konieczno$¢ dostosowania urzadzenia i ustug powigzanych wraz z konieczno$cig
uzgodnien wymaganych w zapisach i ich implementacji bedzie wymagaé naktadu pracy
znacznie przewyzszajacego zakladany pierwotnie termin 15 dni, co dodatkowo ogranicza
mocno konkurencje i dostep do zamo6wienia innym rzetelnym wykonawcom.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wydiluzenia terminu dostarczenia pakomatu
testowego.

Pytanie 30

Jakie aplikacje mobilne Zamawiajacy planuje uruchomi¢ w SPP i OPP?
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach postepowania nie wymaga dostarczenia aplikacji
mobilnej do ptatnos$ci za parkowanie? Ma to $cisty zwigzek m.in. z kalkulacjg oferty.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze na etapie prowadzonego postepowania nie okresla jakie aplikacje
mobilne planuje uruchomi¢. Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach niniejszego
postepowania nie wymaga dostarczenia aplikacji mobilnej do wnoszenia optat za parkowanie.
Zapewnienie i obstuga aplikacji mobilnych do ptatnosci za parkowanie bedg nalezaty do
operatora strefy platnego parkowania, ktory zostanie wytoniony w odrebnym postepowaniu.
Pytanie 31

Czy SPP (miejsca montazu parkomatéw) jest w obszarze strefy ochrony konserwatorskiej? Jesli
tak, to czy Zamawiajacy dokona uzgodnien z konserwatorem zabytkéw we wiasnym zakresie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze planowane miejsca montazu parkomatéw znajdujg sie na
obszarze objetym ochrona konserwatorska. Zamawiajacy dokona we witasnym zakresie
niezbednych uzgodnien z konserwatorem zabytkéw dotyczgcych planowanych lokalizacji
parkomatow.

Pytanie 32

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z jezyka biatoruskiego, ktory jest znacznie trudniej zastosowac ze
wzgledu na dodatkowe znaki, a nie jest powszechnie uzywanym jezykiem jak angielski,
niemiecki (ktéry znaja rowniez obcokrajowcy).
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga zastosowania jezyka biatoruskiego w parkomatach.

Pytanie 33

Zamawiajgcy wymaga:

g) kod QR z wprowadzonym numerem rejestracyjnym pojazdu. Kod QR powinien umozliwia¢
automatyczne wprowadzenie numeru rejestracyjnego przy kolejnym parkowaniu;

Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy wymaga instalacji skaneréw kodéw QR
w parkomatach? Takie rozwigzanie znacznie podnosi cene urzadzenia oraz prowadzi do
wiekszego poboru energii elektrycznej. Wnosimy o usuniecie zapisu. Numer rej. na ekranie
dotykowym mozna wpisac bardzo szybko przy kolejnym parkowaniu (powszechnie w innych
SPP) i zdecydowanie tansze rozwigzanie - réwniez w okresie pogwarancyjnym kiedy nie
trzeba serwisowac¢ skanera jesli go nie ma.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga zastosowania rozwigzania umozliwiajacego skanowanie kodu QR/kodu
kreskowego z wezwan do wniesienia optaty dodatkowej oraz wydrukéw. Zamawiajacy nie
uwzglednia wniosku.

Pytanie 34

Przy zastosowaniu tak szerokiej specyfikacji urzadzenia i wymogu dtugotrwatego utrzymania
zasilania akumulatorowego, wymogi dotyczace zasilania opisane przez Zamawiajgcego sa
znacznie zanizone. Wnosimy o zmiane zapis6w na minimalne wymagania: akumulator 100ah
lub 2x50ah oraz panel fotowoltaiczny min. 50W, Pozostanie przy obecnych wymogach
spowoduje Ze zamawiajacy bedzie liczyt sie z dokonywaniem wymian (dotadowania)
akumulatoréw co tydzien.

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ Zamawiajagcy wymaga zapewnienia autonomii energetycznej parkomatu
(wymog ciaglej pracy) przez okres 12 miesiecy.

Pytanie 35

Prosimy o poprawienie. Powinno by¢:

Urzqdzenia maja by¢ objete fabrycznqg gwarancjq producenta przez okres zgodny z oferowang
gwarancjq oferenta.

Czy Zamawiajacy wymaga zataczenia do oferty oryginalnej gwarancji producenta parkomatéow
potwierdzajacej zadeklarowany okres gwarancji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednia wniosek i dokonuje modyfikacji zapisu na nastepujacy:

»~Urzqgdzenia majq by¢ objete fabrycznq gwarancjq producenta przez okres zgodny z oferowang
gwarancjqg wykonawcy/oferenta”.

Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wymaga obligatoryjnego dotaczenia do oferty
dokumentu gwarancyjnego wystawionego bezposrednio przez producenta parkomatdéw,
potwierdzajacego deklarowany okres gwarancji. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
zgodnos$¢ oferowanego przedmiotu zamoéwienia z wymaganiami okre$§lonymi w dokumentacji
postepowania.

Pytanie 36

Czy Zamawiajacy dopusci wykonanie kolorowej opaski w formie oklejenia goérnej czesci
obudowy folig samoprzylepng czy opaska musi by¢ wykonana z metalu tak jak obudowa
parkomatu i pomalowana innym kolorem?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga zastosowania trwatego oznakowania urzadzen w postaci kolorystycznej
opaski. Opaska powinna stanowi¢ element wykonany w sposéb zapewniajacy jej trwatosé
przez caly okres eksploatacji urzadzenia oraz brak mozliwoSci usuniecia poprzez
zdarcie/odklejenie. W zwigzku z powyzszym zastosowanie folii samoprzylepnej nie spenia
wymagan Zamawiajacego.

Pytanie 37

Zamawiajacy nie dopuszcza tabliczek informacyjnych na panelu czolowym urzadzenia
wymagajac jednoczesnie wyswietlania instrukcji obstugi na ekranie urzadzenia gdy jest ono w
stanie aktywnym. Wymog ten przeczy podstawowym zasadom dostepnosci i jest nielogiczny.
Instrukcja obstugi musi by¢ dostepna dla klientéw zawsze i niezaleznie od stanu urzadzenia.
Konieczno$¢ wybudzenia urzadzenia aby zapoznac¢ sie z instrukcja jego obstugi juz na samym
starcie jest nielogiczna. Klient podchodzac do urzadzenia nie posiada wiedzy jak uruchomi¢
urzadzenie skoro nie wida¢ instrukcji obstugi. Migajacy przycisk start nie jest intuicyjny. W
przypadku awarii urzadzenia, gdy ekran nie dziata klient zostaje bez jakiejkolwiek informacji o
Strefie Platnego Parkowania i nie wie co zrobi¢, gdzie zadzwoni¢ w celu uzyskania informacji.
Moze to powodowac frustracje i prowadzi¢ np. do aktéw wandalizmu. Kolejna sprzecznos¢ to
wymog autonomii energetycznej urzadzenia, czyli maksymalnego oszczedzania energii. Klient
musi obudzi¢ urzadzenie w celu przeczytania instrukcji. To duze straty energii. Tabliczka
informacyjna nie pobiera energii.

Prosimy o dopuszczenie wymiennych tabliczek informacyjnych umieszczanych
za szyba na paneluczotowym urzadzenia jako rozwigzania alternatywnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzania alternatywnego w postaci wymiennych
tabliczek informacyjnych umieszczanych na panelu frontowym pod szyba ochronna.
Dopuszcza sie umieszczenie cze$ci wymaganych informac;ji i instrukcji na takich tabliczkach,
pod warunkiem zapewnienia ich czytelnosci, trwatosci oraz zgodnosci z OPZ. Jednocze$nie
Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy mozliwo$¢ prezentowania pozostatych informacji w
formie cyfrowej na ekranie urzadzenia.

Pytanie 38

Czy Zamawiajgcy wymaga aby na kazdym etapie realizacji transakcji istniata mozliwo$¢
poprawiania/edycji np. numeru rejestracyjnego pojazdu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy = potwierdza, Ze  zapis dotyczacy  mozliwo$ci  edycji = danych
na kazdym etapie przy uzyciu ekranowej klawiatury @ QWERTY oznacza,
iz uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji lub korekty wprowadzonych danych (np.
btednego numeru rejestracyjnego pojazdu) na dowolnym etapie procesu.

Pytanie 39

Wprowadzanie kodu PIN na ekranie parkomatu jest niemozliwe. Obecnie czytniki kart
posiadajg swoj wlasny certyfikowany ekran dotykowy. Ze wzgledéw bezpieczenstwa platnosci
karta bankowg kod PIN w celu realizacji ptatnosci bankowej wprowadzany jest na ekranie
czytnika bankowego.

Prosimy o wykreslenie tego wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, dopuszcza rozwigzanie polegajace na wpisywaniu kodu PIN bezposrednio na
certyfikowanym, dedykowanym ekranie lub klawiaturze czytnika bankowego.
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Pytanie 40

Czy Zamawiajacy wymaga aby operator ptatnosci kart bankowych przekazywat bezposrednio
identyfikowane réznorodne ptatnosci na wskazane przez Zamawiajacego numery kont
bankowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze wymaga aby operator ptatnosci kart bankowych przekazywat

bezposrednio identyfikowane réznorodne platnosSci na wskazane przez Zamawiajgcego

numery kont bankowych .

Pytanie 41

Parkomaty musza spetnia¢é wymagania okreslone w Polskiej Normie PN-EN 12414:2021 -

Parkingowe urzadzenia kontrolne. Dla platnosci gotéwkowych norma wskazuje czas nie

dtuzszy niz 4 sekundy.

Czy Zamawiajacy wymaga aby przy ptatnosciach monetg parkomat drukowat bilet w czasie nie

dtuzszym niz 4 sekundy od momentu zaakceptowania transakcji przez uzytkownika?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze oferowane urzadzenia powinny speinia¢é wymagania wynikajace

z obowigzujacych norm wskazanych w dokumentacji postepowania. W zwigzku z tym, czas

wydruku biletu nie powinien przekraczaé¢ 4 sekund zgodnie z wymaganiami normy PN-EN

12414:2021. Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie czasu wydruku biletu (do 10 sekund)

w przypadku, kiedy na jego zadanie zostang umieszczone na bilecie dodatkowe informacje,

majace na to wplyw.

Pytanie 42

5) parkomat musi posiada¢ funkcjonalno$¢ automatycznego powigzania numeru
rejestracyjnego parkowanego pojazdu z numerem telefonu. Urzadzenie automatycznie
uzupetni numer telefonu uzyty przy ostatniej transakcji przypisanej do numeru
rejestracyjnego pojazdu (w przypadku skorzystania z funkcjonalno$ci biletu cyfrowego);

6) parkomat musi posiada¢ funkcjonalno$¢ przedtuzenia biletu z poziomu biletu cyfrowego -
system nadzorujgcy prace parkomatéw musi umozliwiaé wysylanie powiadomien o
zblizajacym sie koncu czasu postoju na podany numer telefonu. W tresci powiadomienia
uzytkownik otrzyma dedykowany dla niego i numeru rejestracyjnego jego pojazdu adres
URL, za pomoca ktérego bedzie miat mozliwo$¢ przedtuzenia postoju z poziomu swojego
smartfona.

Funkcjonalno$¢ opisana w podpunkcie 5) i 6) spetnia w catosci tylko jeden producent

parkometréw. Automatyczne uzupetnianie numeru telefonu przypisanego do danego numeru

rejestracyjnego powoduje, Zze numery te stajg sie publicznie dostepne co jest niedopuszczalne.

Moze to prowadzi¢ do réznego rodzaju niekonwencjonalnego wykorzystywania, zabawy,

zartoOw czy nawet oszustw. Prosimy o wykreslenie tych punktéw w catosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednia wniosek w zakresie wykre§lenia funkcjonalno$ci automatycznego

wigzania i podpowiadania numeru telefonu na podstawie wpisanego numeru rejestracyjnego.

Zamawiajacy informuje, Ze wymaga =zastosowania funkcjonalnosci biletu cyfrowego =z

mozliwo$cig wysytania powiadomieni o zblizajagcym sie koncu czasu postoju na podany numer

telefonu oraz mozliwosci przedtuzania postoju z poziomu telefonu komérkowego.

Pytanie 43

Niniejszym wnosimy o zmiane tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia: 1. Dotyczy Zat. nr 1

SWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat IV pkt. A ppkt. 12 “Kasety oraz oprdznianie

monet” Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie oraz modyfikacje zapiséw OPZ w zakresie
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sposobu zabezpieczenia i kolekcji bilonu. W rozdziale IV.A.3 pkt 7 oraz rozdziale 1V.A.12
Zamawiajacy wymaga, aby wewnatrz czesci kasowej znajdowat sie skarbiec z umieszczong w
nim wymienng kasetg kolekcyjng, do ktérej bezposrednio wpadaja monety. Jednocze$nie
Zamawiajacy wymaga dostarczenia 20 sztuk dodatkowych kaset wymiennych. Czy
Zamawiajacy, majac na uwadze najwyzsze standardy bezpieczenstwa oraz optymalizacje
proceséw logistycznych kolekcjonowanej gotéwki, dopusci rozwigzanie réwnowazne, w
ktérym automaty parkingowe zostang wyposazone w staly skarbiec wewnetrzny, z ktérego
pobor bilonu odbywa sie poprzez bezpieczne przesypanie monet do specjalistycznego kanistra
kolekcyjnego? Uzasadnienie: Oferowane rozwigzanie zintegrowanego, statego skarbca
zapewnia najwyzszy (czesto wyzszy od tradycyjnych kaset wymiennych) poziom odpornosci
na préoby wlamania i wandalizmu, spelniajac wszelkie wymogi normy PN-EN 50102 (IK10)
oraz Rozporzadzenia MSWiA z dnia 7 wrze$nia 2010 r. w sprawie ochrony wartoSci
pienieznych. Proces kolekcji gotéwki przy uzyciu dedykowanego kanistra kolekcyjnego
odbywa sie w spos6b bezdotykowy i bezpieczny - system rygli i zamkéw uniemozliwia dostep
inkasenta do gotdwki podczas jej przesypywania ze skarbca statego. Ponadto rozwigzanie to
eliminuje ryzyko uszkodzen mechanicznych prowadnic i stykéw, ktére naturalnie wystepuje
przy ciagtej, fizycznej wymianie catych kaset wewnatrz urzadzenia. W przypadku dopuszczenia
powyzszego rozwigzania, Wykonawca w ramach realizacji zamoéwienia dostarczy
Zamawiajacemu adekwatng liczbe 20 sztuk bezpiecznych, atestowanych kanistrow
kolekcyjnych stuzacych do transportu bilonu

.Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze dopuszcza rozwigzanie réwnowazne w zakresie systemu
gromadzenia i transportu $rodkow pienieznych. Dopuszcza sie zastosowanie zintegrowanego
sejfu, ktérego oprdznianie odbywa sie przy uzyciu certyfikowanych, szczelnych i
plombowanych pojemnikéw transportowych (kanistréw), pod warunkiem zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa nie mniejszego niz wymagany
w OPZ. W przypadku zastosowania rozwigzania réwnowaznego.

Pytanie 44

Dotyczy Dotyczy Zat. nr 1 SWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Rozdziat IV pkt. A ppkt. 10 ust. b)
“Zamawiajagcy wymaga aby czytnik kart umozliwial wprowadzenie kodu PIN za pomoca
klawiatury wy$wietlanej na ekranie parkomatu” Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie
réwnowazne, polegajace na zastosowaniu certyfikowanego terminala ptatniczego
wyposazonego w tradycyjng (fizyczng) klawiature PIN (tzw. PIN-pad), zintegrowang z
czytnikiem Kkart, zamiast klawiatury wys$wietlanej na ekranie dotykowym parkomatu?
Uzasadnienie: Zwracamy sie z prosba o dopuszczenie fizycznej klawiatury numerycznej
(pinpadu) ze wzgledu na szereg korzys$ci technicznych i uzytkowych, ktére bezposrednio
przektadajg sie na niezawodnos¢ oraz bezpieczenstwo systemu parkingowego: e
Bezpieczenstwo i standardy bankowe (PCI DSS): Fizyczne pinpady posiadajg najwyzsze
stopnie certyfikacji bezpieczenstwa (np. PCI PTS). « Fizyczny pinpad zapewnia jednoznaczne,
wyrazne i niezalezne od warunkéw otoczenia potwierdzenie wcisSniecia klawisza poprzez
fizyczny klik oraz zintegrowany sygnat dzwiekowy (bip). W przypadku ekranéw dotykowych,
w warunkach miejskiego hatasu (ruch uliczny), emitowane przez gto$nik urzadzenia dzwieki
sg czesto niestyszalne. Brak fizycznego skoku klawisza w potaczeniu z zagtuszonym dzwiekiem
sprawia, ze uzytkownik nie ma pewnosci, czy dana cyfra kodu PIN zostata wprowadzona.
Prowadzi to do frustracji, btedéw, blokowania kart ptatniczych oraz znacznego wydtuzenia
czasu obstugi transakcji (tworzenie sie kolejek do parkomatu).
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Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzania réwnowaznego wprowadzania kodu PIN za

pomoca dedykowanej, certyfikowanej klawiatury wysSwietlanej na dotykowym ekranie
terminala lub Kklawiaturze tradycyjnej (fizycznej) terminala, pod warunkiem zastosowania
odpowiedniego komunikatu na ekranie parkomatu informujgcego o konieczno$ci wpisania
kodu PIN.

Pytanie 45

Dot. wzér Umowy §3 p21 Zamawiajacy informuje, o wykonywaniu zadan codziennej obstugi
urzadzen przez pracownikOw Zamawiajgcego, natomiast w §9 p5 Umowy biezgca obstuga i
utrzymanie jest przynajmniej cze$ciowo przypisane do Wykonawcy. Prosimy o stworzenie
jednoznacznego podzialu obowigzkéw pomiedzy Wykonawce a Zamawiajacym, tak by
ograniczy¢ niejasnosci a takze koszty zwigzane z ewentualnym dublowaniem sie obowigzkdéw.
Dla uproszczenia proponujemy taki podziat obowigzkéw. Obowigzki Zamawiajgcego
Codzienna obstuga urzadzen: wymiana papieru, akumulatoréw i dodatkowo ich
dotadowywanie w razie potrzeby, udraznianie toru lotu monet, dbanie o wyglad urzadzen -
czyszczenie, wymiana naklejek, dokonywanie kolekcji w urzadzeniach i wptate gotéwki do
banku. Informowanie Wykonawcy o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach.

Obowigzki Wykonawcy Naprawa urzadzen w przypadku awarii - na wezwanie Zamawiajgcego,
utrzymanie 1gcznos$ci i przesylania danych, przeprogramowywanie w razie potrzeby,
dostosowywanie do zmieniajagcego sie prawa, naprawa po aktach wandalizmdw,
przeprowadzanie przegladéw urzadzen, wsparcie techniczne Wykonawcy we wszelkich
kwestiach zwigzanych z obstugg urzadzen i oprogramowania. Proponujemy taki podziat by
wszelkie czynno$ci podstawowe, zwigzane z codziennym uzytkowaniem maszyn bytly
zadaniem Zamawiajgcego, natomiast serwis gwarancyjny -czynno$ci zwigzane
Z usprawnianiem urzadzen, utrzymaniem tgczno$ci i innymi kwestiami zwigzanymi z ich
poprawnym dziataniem pozostawi¢ Wykonawcy. Taki podziat w zdecydowany spos6b obnizy
koszty wykonania obstugi przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje zaproponowany podziat obowigzkéw pomiedzy Zamawiajacego a
Wykonawce. Intencja Zamawiajacego jest, aby czynno$ci zwigzane z biezaca, codzienng
obstuga urzadzen byly realizowane przez Zamawiajacego, natomiast obowiazki zwigzane z
serwisem, utrzymaniem funkcjonalno$ci urzadzen, tgcznosci, oprogramowania, wymiang
akumulatoréw oraz usuwaniem awarii pozostawaty po stronie Wykonawcy.

Pytanie 46

Dot. wzér Umowy §9 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dokonana ubezpieczenia
parkomatéw od wszelkich zdarzen losowych, a w przypadku wystgpienia takiego zdarzenia,
Wykonawca bedzie zobligowany do naprawy urzadzenia na podstawie polisy Zamawiajacego
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dokona ubezpieczenia parkomatéw od wszelkich zdarzen
losowych. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze docelowo w/w czynnosci bedzie
wykonywat operator wytoniony w odrebnym postepowaniu.

Pytanie 47

Dot. wzdr Umowy §9 Prosimy o wyjasnienie dotyczace kosztow materiatéw eksploatacyjnych,
kto je ponosi? W szczego6lnosci temat dotyczy papieru uzywanego do wydruku biletow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze we wlasnym zakresie ponosit bedzie koszty zakupu i wymiany
papieru do wydruku biletow.
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Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, Ze docelowo w/w czynno$ci bedzie wykonywat operator
wytoniony w odrebnym postepowaniu.

Pytanie 48

Dot. wzér Umowy §9 Prosimy o wyjasnienie dotyczace ponoszenia kosztéw prowizji z
operatorem ptatnosci elektronicznych (karta ptatnicza, blik) Czy Zamawiajacy zawrze
stosowne umowy ze wskazanym przez Wykonawce operatorem ptatnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze zawrze stosowne umowy z operatorem ptatnosci elektronicznych
oraz bedzie ponosit koszty z tym zwigzane. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze docelowo
w/w czynnosci bedzie wykonywat operator wytoniony w odrebnym postepowaniu.

Pytanie 49

Dot. wzér Umowy §9 Prosimy o wyjasnienie po czyjej stronie (w czasie trwania gwarancji),
leza koszty zwigzane z dziataniem wszystkich systemow koniecznych do prawidtowej pracy i
utrzymania pelnej funkcjonalno$ci parkomatu; utrzymaniem serweréw bankowych, serweréow
producenta urzadzen, wszystkich licencji oraz przeptywu danych z parkomatéw na serwer i z
powrotem. Czy Wykonawca na czas trwania gwarancji, ktérg definiuje w ofercie, ma
uwzgledni¢ wszystkie to koszty i zawrzec je w swojej ofercie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze w okresie obowigzywania gwarancji wszelkie koszty zwigzane z
utrzymaniem peinej funkcjonalnosci parkomatéw, w tym koszty serwerdw, licencji, systemow
bankowych oraz transmisji danych, ponosi Wykonawca i powinien uwzgledni¢ je w cenie
oferty.

Pytanie 50

Dot. OPZ 1IV. A 3. 5) Czy Zamawiajgcy dopus$ci wykonanie panelu obstugi
w  kolorze  czarnym?  Wiekszo$¢  komponentow  peryferyjnych  montowanych
na panelu (np. czytniki) jest fabrycznie produkowana w kolorze czarnym. Zastosowanie
jednolitego czarnego koloru dla tych elementéw zapewni lepszg estetyke urzadzenia (brak
kontrastu miedzy panelem w kolorze a czarnym osprzetem) oraz utatwi dostepnosé czesci
zamiennych w przysztosci, co wptynie na szybko$¢ napraw serwisowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze na obecnym etapie nie mozemy potwierdzi¢ dopuszczenia
wykonania panelu obstugi w kolorze czarnym. W tej kwestii oczekujemy na wytyczne
konserwatora zabytkow.

Pytanie 51

Dot. OPZ IV. A. 8. 4) Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie parkomatu wyposazonego w panel
stoneczny o mocy min. 30W oraz akumulator o pojemnos$ci min. 40Ah, pod warunkiem, ze
wykonaweca zagwarantuje autonomiczng i nieprzerwang prace urzadzenia zgodnie z zapisami
OPZ w polskich warunkach klimatycznych?

Obecne zapisy okres$lajgce pojemnos$¢ akumulatora (65Ah) naruszajg zasade uczciwej
konkurencji, poniewaz faworyzuja urzadzenia starszej generacji. Nowoczesne parkomaty,
dzieki zastosowaniu energooszczednych komponentéw i zaawansowanego zarzadzania
energia, osiagaja petng autonomie przy mniejszych parametrach zasilania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zastosowania ogniw fotowoltaicznych o mocy min. 30 W
oraz akumulatora o minimalnej pojemnosci 40 Ah pod warunkiem zapewnienia autonomii
energetycznej (ciagtej pracy) parkomatu w okresie wskazanym w OPZ.
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Pytanie 52

Dot. OPZ IV. A. 12. 1) Czy Zamawiajgcy uzna za spelniajacg wymagania stalg kasete na monety
oraz dokonywanie wybidrki za pomoca dostarczonych dodatkowych kanistrow kolekcyjnych. Z
zachowaniem wszystkich pozostatych obowigzujacych zapiséw OPZ 1V. A. 12. Takie
rozwigzanie pozwala na bezpieczne i szybkie dokonywanie wybidrki oraz jest tatwiejsze w
serwisowaniu urzadzenia. Dodatkowa waga ciezkiego wktadu ze stali nadmiernie obcigza
inkasentéw i zwieksza ryzyko urazéw. Czolowi S$wiatowi producenci stosuja kasety
z poliweglanu, ktoére zapewniaja pelne bezpieczenistwo cyklu obiegu gotowki,
sg lzejsze, bardziej ergonomiczne i odporne na uderzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze dopuszcza rozwigzanie réwnowazne w zakresie systemu
gromadzenia i transportu Srodkéw pienieznych. Dopuszcza sie zastosowanie zintegrowanego
sejfu, ktérego oprdznianie odbywa sie przy uzyciu certyfikowanych, szczelnych i
plombowanych pojemnikéw transportowych (kanistréw), pod warunkiem zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa nie mniejszego niz wymagany w OPZ. W przypadku
zastosowania rozwigzania réwnowaznego Wykonawca zZobowigzany jest
do przekazania Zamawiajacemu 20 sztuk pojemnikéw transportowych spetniajacych
wymagania bezpieczenstwa.

Pytanie 53

Dot. OPZ IV. A. 3. 8) Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie oparte o wysokiej jakosci naklejki
odpowiednio opisanej, nakladanej w procesie produkcji parkomatu. Poza tym naklejki
wysokiej jakosci s rozwigzaniem powszechnie stosowanym przez producentéw parkomatow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajgce na zastosowaniu wysokiej jakosci naklejki
naktadanej w procesie produkcji parkomatu, pod warunkiem zapewnienia jej odpowiedniej
trwatos$ci, odpornosci na warunki atmosferyczne oraz odpornosci na usuniecie, uszkodzenie
lub $cieranie przez caly okres eksploatacji urzadzenia

Pytanie 54

Dot. IV. A. 6. 10) b Czy Zamawiajacy uzna za spelniajagce wymagania rozwigzanie rownowazne,
w ktérym wprowadzanie kodu PIN odbywa sie za pomoca dedykowanej, certyfikowanej
klawiatury PIN-pad zintegrowanej z czytnikiem kart ptatniczych, zamiast klawiatury
wySwietlanej na ekranie parkomatu, pod warunkiem zachowania peinej funkcjonalnosci
ptatniczej oraz zgodnosci z obowigzujacymi standardami bezpieczenstwa transakcji
kartowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzania réwnowaznego wprowadzania kodu PIN za
pomoca dedykowanej, certyfikowanej klawiatury wysSwietlanej na dotykowym ekranie
terminala lub Kklawiaturze terminala, pod warunkiem zastosowania odpowiedniego
komunikatu na ekranie parkomatu informujgcego o koniecznos$ci wpisania kodu PIN.

Pytanie 55

W Rozdziale VII ust. 2. pkt 4) SWZ Zamawiajgcy sformutowal warunek udziatu
w postepowaniu, w ktérego zakresie Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia musi
wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat, od dnia w ktérym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonat co najmnie;j
jedng dostawe obejmujgca dostawe, montaz konfiguracje i uruchomienie systemu
parkomatowego lub systemu obstugi Strefy Ptatnego Parkowania, o wartoS$ci nie mniejszej niz
500 000,00 zt brutto, obejmujaca minimum:
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- dostawe i uruchomienie co najmniej 15 sztuk parkomatdéw,

- wdrozenie oprogramowania do obstugi Strefy Platnego Parkowania lub Obszaru Platnego
Parkowania,

- integracje urzadzen z centralnym systemem zarzadzania.

Czy wobec faktu, Ze najczesciej dostawa parkomatéw powigzana jest z ustugg
ich serwisowania w kolejnym okresie, np. 3 lat Zamawiajacy dopuszcza dla poswiadczenia
spelnienia powyzszego warunku postuzenie sie referencje potwierdzajaca nie wykonanie a
wykonywanie takiej umowy? Innymi stowy czy Zamawiajacy dopusci postuzenie sie umowa, w
ramach ktorej parkomaty zostaty juz dostarczone, ale nadal trwa okres ich serwisowania w
ramach umowy i umowa jest w trakcie realizacji?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykazanie spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu poprzez zamdwienie pozostajace w trakcie realizacji. Tre$¢ warunku wymaga
wykazania sie dostawa nalezycie wykonang. Oznacza to konieczno$¢ zakonczenia realizacji
zamOwienia i osiggniecia wszystkich parametréow okreslonych w warunku udziatu.

Pytanie 56

Pytanie 1 IV. Opis przedmiotu zamoéwienia ppkt. 17 - 9 - ¢ Zwracamy sie
z wnioskiem o wykres$lenie lub modyfikacje wymagania dotyczacego udostepniania przez
system centralny interfejsu API umozliwiajgcego systemom zewnetrznym pobieranie w czasie
rzeczywistym informacji o aktualnej taryfie parkingowej oraz dostepnych uprawnieniach i
ulgach.

W naszej ocenie przedmiotowe wymaganie nie jest niezbedne do osiggniecia celu zamoéwienia,
jakim jest zapewnienie poprawnego naliczania i rejestracji optat parkingowych. Operatorzy
ptatnosci mobilnych oraz producenci parkomatéw moga realizowaé proces naliczania optat na
podstawie taryf i uprawnien udostepnianych w inny sposéb, np. poprzez dokumentacje, pliki
konfiguracyjne lub okresowg synchronizacje danych. W praktyce rozwigzania takie
sg powszechnie stosowane i nie wptywajg negatywnie na prawidtowo$¢ poboru optat.
Jednoczes$nie obowigzek zapewnienia dostepu do aktualnych taryfi ulg w czasie rzeczywistym
przez API generuje dodatkowe wymagania integracyjne i techniczne, ktore nie przektadaja sie
bezposrednio na funkcjonalno$¢ systemu centralnego, a moga prowadzi¢ do nieuzasadnionego
ograniczenia konkurencji oraz zawezenia kregu potencjalnych wykonawcow.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci rozwigzania, w
ktérych system centralny nie udostepnia API do pobierania w czasie rzeczywistym informacji o
taryfach, uprawnieniach i ulgach, pod warunkiem zapewnienia poprawnej rejestracji optat
oraz zapisu wszystkich transakcji w centralnej bazie danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje swoje wymagania w dotychczasowym brzmieniu.

Pytanie 57

Zamawiajacy wskazat, ze Wykonawca musi dysponowa¢ autorskimi prawami majgtkowymi
lub licencjami (bez ograniczen czasowych lub terytorialnych) do oprogramowania (system)
wchodzacego w sklad urzadzen. Wykonawca zapewni przeniesienie licencji do
oprogramowania wraz z jego dokumentacjg (licencje umozliwiajgce Zamawiajgcemu
korzystanie z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i zgodnie z prawem oraz
opisem przedmiotu zamoéwienia) na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia umownego.
Licencje przekazane Zamawiajgcemu powinny uprawnia¢é Zamawiajgcego do korzystania
Z oprogramowania wraz z jego dokumentacjg na czas nieoznaczony. Wykonawca zrzeka sie
nieodwotalnie prawa do wypowiedzenia licencji, o ktérej mowa powyzej.
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Udzielenie = bezterminowej licencji  stanowi  opisanie  przedmiotu zamoéwienia
w sposéb nieproporcjonalny do celéw postepowania, jak réwniez w sposob, ktory utrudnia
uczciwg konkurencje poprzez uprzywilejowane traktowanie niektérych Wykonawcéw
(producentéw parkomatéw) kosztem innych wykonawcow na rynku. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o zmiane przedmiotowego postanowienia w ten sposdb, Ze autorskie prawa
majatkowe lub licencja zostanie udzielona na tozsamy czas jak rekojmia i gwarancja oraz
zostanie ograniczona terytorialne do Bialej Podlaskiej. Ponadto wskazujemy, Ze okre$lenie
zgodnie z ktéorym Wykonawca zrzeka sie nieodwotanie prawa do wypowiedzenia jest
postanowieniem abuzywnym. Koncepcja zakazu wypowiadania umowy licencyjnej jest
sprzeczna z podstawowa zasadg prawa prywatnego - prawa kazdej ze stron umowy kreujace;j
stosunek o charakterze cigglym do jednostronnego "uwolnienia sie" od tej umowy. Wskazuje
sie, Ze strony nie moga wigza¢ sie stosunkami umownymi "wieczy$cie", gdyz to zbyt
ograniczatoby ich wolno$¢ i godzito w podstawowg sfere wolnosci jednostki. Mozliwosci
zawarcia niewypowiadalnej umowy licencji nie ma. Wyktadnia art. 68 ust. 1 PrAut,
wzmocniona ogo6lng zasada prawa cywilnego o prawie jednostronnego wypowiadania
umownych stosunkéw prawnych o charakterze cigglym, temu przeczy”(E. Ferenc-Szydetko
(red.), Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Komentarz. Wyd. 4, Warszawa
2021). w literaturze prezentowane jest stanowisko o niewaznos$ci takich postanowien
czynnosci prawnej, ktére wytgczajg mozliwo$¢é wypowiedzenia umowy licencyjnej zawartej na
czas nieoznaczony. W najnowszym piSmiennictwie poglad ten reprezentuje M. Zatucki,
wskazujac jednoznacznie, ze ,twierdzenie, iz strony mogtyby skutecznie wprowadzi¢ do tresci
zobowigzania bezterminowego postanowienie wykluczajgce mozliwo$¢ jego wypowiedzenia
bytoby sprzeczne z przepisem ustawy, a w konsekwencji - na podstawie art. 58 § 1 k.c. -
niewazne” (M. Zatucki [w:] Ustawa o prawie autorskim.., red. P. Slezak, s. 453).

w przypadku braku zmiany przedmiotowego postanowienia wnosimy
o wskazanie, jakie obiektywne potrzeby Zamawiajacego uzasadniajg natozenie obowigzku
udzielenia licencji o charakterze bezterminowym, zamiast licencji ograniczonej do okresu
gwarancji oraz wyja$nienie, w jaki sposéb Zamawiajacy dokonal oceny proporcjonalnosci
powyzszego wymogu w $wietle ustawy Pzp.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku o zmiane postanowien dotyczacych zakresu oraz czasu
obowiazywania licencji na oprogramowanie. Wymég zapewnienia Zamawiajgcemu prawa do
korzystania z oprogramowania wchodzgcego w sklad zamdwienia na czas nieoznaczony
wynika z konieczno$ci zapewnienia ciggto$ci funkcjonowania oraz eksploatacji przedmiotu
zamOwienia po uptywie okresu gwarancji. Oprogramowanie jest integralnym elementem
zamoéwienia, a jego dziatanie jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania SPP.
Ograniczenie licencji wytgcznie do okresu gwarancji mogtoby skutkowac¢ sytuacja, w ktorej po
uptywie tego okresu Zamawiajacy zostatby pozbawiony mozliwosci korzystania z
oprogramowania. Udzielenie licencji o charakterze bezterminowym ma na celu zapewnienie
wieloletniego funkcjonowania urzadzen przez caly okres ich eksploatacji, nawet po
zakonczeniu okresu gwarancji.

Pytanie 58

Dot. § 8 ust. 5 Umowy. Wnosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dokona odbioru koncowego
réwniez w przypadku wystepowania wad nieistotnych, nieuniemozliwiajgcych korzystania z
przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, z jednoczesnym wyznaczeniem terminu
ich usuniecia.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego. Odbior konicowy zostanie dokonany wytacznie po

wykonaniu przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami, bez stwierdzonych wad.
Wystepowanie jakichkolwiek wad bedzie stanowito podstawe do odmowy dokonania odbioru
koncowego do czasu ich usuniecia.

Pytanie 59

Dot. § 9 ust. 5 pkt 2 Umowy. Wnosimy o zdefiniowanie pojecia ,drobne akty wandalizmu” oraz
wskazanie katalogu uszkodzen objetych obowigzkiem nieodptatnego usuniecia przez
Wykonawce. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze uszkodzenia powstate wskutek: kradziezy, préb
wlamania, celowego zniszczenia urzadzenia, uszkodzen komunikacyjnych, pozaru, zalania,
przepie¢ energetycznych, nie stanowig napraw gwarancyjnych i beda usuwane odptatnie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza ze uszkodzenia powstate wskutek: kradziezy, préb wilamania,
celowego zniszczenia urzadzenia, uszkodzenn komunikacyjnych, pozaru, zalania, przepie¢
energetycznych, nie stanowig napraw gwarancyjnych i bedg usuwane odptatnie.

Pytanie 60

Dot. § 10 ust. 1 Umowy Wnosimy o obnizenie kary okres$lonej w § 10 ust. 1
z 0,5% do 0,1% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwtoki, jako odpowiadajgcej zasadzie
proporcjonalnosci

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Wysoko$¢ kary umownej okreslona w
§ 10 ust. 1 Umowy pozostaje bez zmian. Zamawiajacy uznaje jej wysokos¢ za adekwatng i
proporcjonalng do charakteru zamoéwienia oraz skutkéw ewentualnej zwtoki w realizacji
przedmiotu umowy

Pytanie 61

Dot. § 10 ust. 3 i ust. 5 Umowy Wnosimy o potwierdzenie, Ze za to samo zdarzenie serwisowe
nie beda naliczane réwnolegle kary okreslone w § 10 ust. 31 § 10 ust. 5 Umowy ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze za to samo zdarzenie serwisowe kary umowne nie beda naliczane
réwnolegle.

Pytanie 62

Dotyczy: OPZ, IV.A.1. Wymagania ogdlne, pkt 6)

Rozumiemy, Ze wymaganie speinienia normy PN-EN 50102 w zakresie IK10 dotyczy wytacznie
metalowych elementéw obudowy parkomatu. Prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymaganie spetnienia normy dotyczy zewnetrznych elementéw
konstrukcyjnych urzadzenia.

Pytanie 63

Dotyczy: OPZ, IV.A.1. Wymagania ogdlne, pkt 8)

Prosimy o wskazanie, jakie ,urzadzenia pomiarowe” Zamawiajacy ma na mysli w
przedmiotowym wymaganiu. Czy Zamawiajacy potwierdza, Zze wymaganie to nie dotyczy
standardowych podzespotéw parkomatu, takich jak czytnik monet, terminal ptatniczy czy
moduty komunikacyjne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze wymaganie to nie dotyczy standardowych podzespotéw
parkomatu.
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Pytanie 64

Dotyczy: OPZ, IV.A.2. Montaz, pkt 9)

Czy Zamawiajacy potwierdza, Ze od momentu odbioru zamontowanego urzadzenia do chwili
jego koncowego uruchomienia odpowiedzialno$¢ za skutki aktéw wandalizmu, kradziezy lub
innych zdarzen losowych ponosi Zamawiajacy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze do odbioru koncowego urzadzen odpowiada Wykonawca.
Dodatkowo Zamawiajacy informuje, Ze usuwanie aktéw wandalizmu nalezy do Wykonawcy w
okresie wskazanym w umowie.

Pytanie 65

Dotyczy: OPZ, IV.A.3. Obudowa, pkt 4)

Zamawiajacy wymaga spetnienia normy PN-EN 60529 w zakresie co najmniej IP54. Prosimy o
potwierdzenie, Ze wymog ten nie dotyczy szalki odbioru potwierdzen (wydrukéw) oraz wlotu
monet, ktore ze wzgledu na swoja funkcje uzytkowa nie moga speinia¢ wymagan szczelnosci
odpowiadajacych stopniowi ochrony [P54.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymdg nie dotyczy otworu wrzutowego monet oraz szalki
odbioru potwierdzen (wydrukow).

Pytanie 66

Dotyczy: OPZ, IV.A.3. Obudowa, pkt 7)

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dla potwierdzenia spelnienia wymagan wskazanych w ww.
punktach wystarczajace bedzie ztozenie oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z trescig OPZ, bez
konieczno$ci przedstawiania dodatkowych raportéw z badan lub certyfikatow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyZsze.

Pytanie 67

Dotyczy: OPZ, IV.A.5. Ekran, pkt 1)

Zamawiajacy wymaga zastosowania ekranu dotykowego o przekatnej minimum 9 cali. Czy
Zamawiajacy dopusci zaoferowanie parkomatu wyposazonego w ekran dotykowy o przekatnej
8 cali, pod warunkiem zachowania wszystkich pozostatych wymaganych funkcjonalnosci,
czytelno$ci prezentowanych informacji, petnej obstugi procesu zakup biletu parkingowego
oraz spetnienia wymagan dostepnosci okreslonych w OPZ?

W ocenie Wykonawcy rdznica pomiedzy ekranem 8-calowym a 9-calowym nie wptywa na
funkcjonalno$¢ urzadzenia, komfort obstugi uzytkownika ani realizacje celéw zamoéwienia.
Ekran o rozmiarze 9” jest rozwigzaniem atypowym co utrudni p6zZniejszg obstuge serwisowg i
dostepnos¢ czesci zamiennych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaoferowanie parkomatu wyposazonego w ekran dotykowy
o przekatnej 8 cali. Wymog zastosowania ekranu dotykowego o przekatnej minimum 9 cali
pozostaje bez zmian.

Pytanie 68

Dotyczy: OPZ, IV.A.5. Ekran, pkt 2 lit. j)

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy nie wymaga ciaglego, catodobowego (24h/7 dni w
tygodniu) podswietlenia dedykowanego przycisku stuzacego do wybudzania ekranu
parkomatu, a wymaganie zostanie uznane za spetnione réwniez w przypadku zastosowania
rozwigzan aktywujgcych podswietlenie wytgcznie w okre$lonych warunkach (np. po wykryciu
aktywnosci uzytkownika).
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Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzania, w ktéorym podswietlenie przycisku

aktywowane jest wylgcznie w okreslonych warunkach, np. po wykryciu aktywnos$ci
uzytkownika. Warunkiem jest zachowanie peinej funkcjonalno$ci urzadzenia oraz zapewnienie
komfortu i intuicyjnosci obstugi dla uzytkownikéw.

Pytanie 69

Dotyczy: OPZ, IV.A.5. Ekran, pkt 1 lit. c)

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie ekranu spetniajacego
stopient odporno$ci mechanicznej na poziomie IK07. Zastosowanie grubszej szyby ochronnej w
celu osiggniecia wyzszego parametru IK skutkuje znacznym obnizeniem parametréw
optycznych, co bezposrednio przetozy sie na pogorszenie czutosci dotyku oraz widocznosci i
komfortu uzytkowania parkomatu przez klientéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze parkomaty musza speinia¢ norme PN-EN 50102 Stopnie ochrony
przed zewnetrznymi uderzeniami mechanicznymi zapewnianej przez obudowy urzadzen
elektrycznych w zakresie IK10

Pytanie 70

Dotyczy: OPZ, IV.A.6. Wnoszenie optat, pkt 9 lit. d)

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami monety okoliczno$ciowe emitowane przez NBP
stanowig prawny Srodek ptatniczy. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode
na wykreSlenie wymagania zawartego w pkt 9 lit. d) i dopusci obstuge wszystkich monet
bedacych prawnym $rodkiem ptatniczym emitowanym przez NBP?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie w dotychczasowym brzmieniu i nie wyraza zgody na
wykreslenie wymagania okreslonego w pkt 9 lit. d) OPZ.

Pytanie 71

Dotyczy: OPZ, IV.A.6. Wnoszenie optat, pkt 9 lit. e)

Zamawiajacy wymaga kontroli autentycznos$ci monet. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze za
spetnienie wymagania uzna urzadzenie zapewniajgce skutecznos¢ weryfikacji autentycznosci
monet na poziomie minimum 95%?

Wskazujemy, ze zgodnie z wiedzg techniczng oraz do$wiadczeniem eksploatacyjnym
profesjonalnych systeméw parkingowych nie jest technicznie mozliwe osiagniecie 100%
skutecznos$ci weryfikacji autentyczno$ci monet w warunkach rzeczywistej eksploatacji
urzadzen samoobstugowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na uznanie za spelniajagce wymagania rozwigzania
zapewniajgcego weryfikacje autentyczno$ci monet na poziomie 95%.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ i wymaga, aby oferowane urzadzenie zapewniato
kontrole autentyczno$ci monet na poziomie 100%.

Pytanie 72

Dotyczy: OPZ, IV.A.8. Zasilanie, pkt 3)

Prosimy o potwierdzenie, Ze przez wymagang autonomie energetyczng parkomatu rozumie sie
zapewnienie ciggtej pracy urzadzenia przez okres 12 miesiecy, przy czym Zamawiajacy
dopuszcza wykonywanie w tym okresie czynno$ci serwisowych obejmujgcych planowang
wymiane akumulatora, jezeli jest ona przewidziana przez producenta urzadzenia.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Ze wymaga zapewnienia autonomii energetycznej parkomatu (wymég
ciagtej pracy) przez okres 12 miesiecy.

Zamawiajacy informuje, Ze zmianie ulega termin skladania ofert.
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 01.07.2026 r. do godziny 12:00

Majac na uwadze powyzsze, zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1
ustawy Pzp, wprowadza nastepujace zmiany do SWZ:
1. Zmiana tresci OPZ stanowigcego zalacznik nr 1 do SWZ:
Jest:
»urzadzenia majg by¢ objete fabryczng gwarancja producenta przez okres zgodny z oferta
Wykonawcy.”
Powinno by¢:
surzadzenia maja by¢ objete fabryczng gwarancjg producenta przez okres zgodny z
oferowang gwarancja wykonawcy/oferenta.”
2. Zmiana tresci OPZ stanowiacego zalacznik nr 1 do SWZ:
Zamawiajagcy wykresla postanowienie zawarte w ppkt 5 i 6 cze$ci IVA. Pkt 7.
funkcjonalno$ci automatycznego wigzania i podpowiadania numeru telefonu na podstawie
wpisanego numeru rejestracyjnego.
3. Zmiana tresci OPZ stanowiacego zalacznik nr 1 do SWZ:
Jest:
,wybudzanie ekranu musi nastepowa¢ za pomoca dedykowanego podswietlanego
przycisku;”
Powinno by¢:
»~wybudzanie ekranu musi nastepowac za pomoca dedykowanego przycisku;”
4. Zmiana tres$ci OPZ stanowiacego zalacznik nr 1 do SWZ:
Jest:
,Zamawiajacy wymaga aby czytnik kart umozliwial wprowadzenie kodu PIN
za pomocg klawiatury wyswietlanej na ekranie parkomatu;”
Powinno by¢:
.Zamawiajacy wymaga aby czytnik kart umozliwiat wprowadzenie kodu PIN
za pomoca klawiatury wys$wietlanej na ekranie dotykowym terminala ptatniczego lub
klawiaturze terminala ptatniczego;”
5. Zmiana tres$ci OPZ stanowiacego zalacznik nr 1 do SWZ:
Jest:
»Zamawiajacy zastrzega minimalng moc ogniw fotowoltaicznych wynoszacg 30 W oraz
minimalng pojemno$¢ akumulatora 65 Ah.;”
Powinno by¢:
»Zamawiajacy zastrzega minimalng moc ogniw fotowoltaicznych wynoszacg 30 W oraz
minimalng pojemno$¢ akumulatora 40 Ah.;”
6. Zmiana tresci OPZ stanowiagcego zalacznik nr 1 do SWZ:
Jest:
»parkomat powinien by¢ wyposazony w sejf (skarbiec), z ktérego kolekcja odbywa sie za
pomoca wymiennych kaset do kolekcji. Przeno$ne kasety stuzace do transportu monet z
automatu do banku musza posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia przed nieautoryzowanym
dostepem;”
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Powinno by¢:
»parkomat powinien by¢ wyposazony w sejf (skarbiec), z ktérego kolekcja odbywa sie za
pomoca wymiennych kaset do kolekcji. Przenos$ne kasety stuzace do transportu monet z
automatu do banku muszg posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia przed nieautoryzowanym
dostepem. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzania rownowaznego
w postaci zintegrowanego sejfu, ktérego oprdéznianie odbywa sie przy uzyciu
certyfikowanych, szczelnych i plombowanych pojemnikéw transportowych (kanistréw),
pod warunkiem zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa nie mniejszego niz w
rozwigzaniu z zastosowaniem kaset do kolekgji;”
. Wrozdziale IV. SWZ ust. 8 po kropce dodaje sie zapis:
»Na etapie sktadania ofert Zamawiajacy oczekuje, aby ze ztozonych dokumentéw mozliwe
byto potwierdzenie nastepujacych parametréw i cech:
PARKOMATY
4. Dane identyfikacyjne, tj. typ/model oraz producent.
5. Parametry techniczne i konstrukcyjne, w szczegdlnoSci:
e wymiary, material wykonania, zabezpieczenie antykorozyjne;
e rok produkcji;
e odporno$¢ mechaniczna, zakres temperatur pracy;
e  parametry zasilania (np. rodzaj i pojemnos¢ akumulatora, moc paneli
fotowoltaicznych);
e wyposazenie w dodatkowe moduty (m.in. czytnik kodéw QR, modut ptatnosci
elektronicznych, drukarka biletéw, uktadu rozpoznawania monet);
e rodzaj i parametry wyswietlacza;
e rodzaje obstugiwanych metod ptatnosci;
e  czas wydruku biletu;
e dotyczace czesci kasowej;
e rodzaji pojemno$¢ kaset na bilon
6. Kluczowe funkcjonalnosci systemu:
e  obstuga wymaganych wersji jezykowych;
e funkcjonalno$¢ biletéw zerowych, biletu cyfrowego, wykupu abonamentéw, optat
dodatkowych itp.
URZADZENIA DO KONTROLI:
5. typ/model, producent urzadzenia mobilnego i drukarki;
6. rok produkcji urzadzen;
7. specyfikacja techniczna urzadzen mobilnych oraz drukarek;
8. system operacyjny urzadzenia.
SYSTEM NIEZBEDNY DO FUNKCJONOWANIA SPP ORAZ OPP;
4. nazwa producenta, specyfikacje techniczne;
5.  wykaz modutéw wraz z podstawowymi funkcjonalno$ciami;
6. karty katalogowe poszczegdélnych modutow.
Powyzsze parametry i cechy powinny wynika¢ z dokumentéw sktadanych wraz z ofertg,
takich jak w szczegdlnosci karty katalogowe, opisy techniczne producenta, dokumentacja

funkcjonalna systemu lub inne posiadane dokumenty o réwnowaznym charakterze.
Zamawiajacy dopuszcza aby wymagane informacje wynikaty tacznie z kilku dokumentow.”

. Zmianie ulega zapis w rozdziale XIII. SWZ, ust. 5 pkt 1):

Jest:
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»1) Formularz ofertowy - do wykorzystania wzoér (druk), stanowiagcy Zatacznik nr 3 do SWZ
(przy czym Wykonawca moze sporzadzi¢ oferte wg innego wzorca, powinna ona wéwczas
obejmowac¢ dane wymagane dla oferty w SWZ i zatacznikach).”
Powinno by¢:
»1) Formularz ofertowy — do wykorzystania wzér (druk), stanowigcy Zatacznik nr 3 do SWZ
(przy czym Wykonawca moze sporzadzi¢ oferte wg innego wzorca, powinna ona wéwczas
obejmowa¢ dane wymagane dla oferty w SWZ i zatacznikach) wraz ze ztoZzeniem
przedmiotowych $rodkéw dowodowych o ktérych mowa w Rozdziale IV. ust. 7 SWZ.”

9. Zmianie ulega zapis w rozdziale XVII. SWZ, ust. 2 i 4:

Jest:

»2. Oferte nalezy ztozy¢ poprzez Platforme zakupowa do dnia 25.06.2026 r. do godziny
12:00. W zwiagzku z tym, Ze sktadanie ofert w przedmiotowym postepowaniu odbywa sie w
catosci przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, Zamawiajgcy w oparciu o art. 138
ust. 4 ustawy Pzp wyznaczyt termin sktadania ofert o 5 dni krétszy niz okre$lony w art. 138
ust. 1 ustawy Pzp.

4. Otwarcie ofert nastapi w dniu: 25.06.2026 r. o godzinie 13:00.”

Powinno by¢:

,2. Oferte nalezy ztozy¢ poprzez Platforme zakupowa do dnia 01.07.2026 r. do godziny
12:00. W zwigzku z tym, Ze sktadanie ofert w przedmiotowym postepowaniu odbywa sie w
catosci przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, Zamawiajacy w oparciu o art. 138
ust. 4 ustawy Pzp wyznaczyt termin sktadania ofert o 5 dni krétszy niz okre$lony w art. 138
ust. 1 ustawy Pzp.

4. Otwarcie ofert nastgpi w dniu: 01.07.2026 r. o godzinie 13:00.”

IV. Zamawiajacy, dzialajagc na podstawie art. 137 ust. 4 ustawy Pzp, wprowadza odpowiednie
zmiany w ogloszeniu o zamé6wieniu.

Zamawiajqcy informuje, Ze niniejsze wyjasnienia i odpowiedzi na pytania Wykonawcéw stanowiq
integralng czes¢ Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia wraz ze wszystkimi zatqcznikami. W
zakresie, w jakim tres¢ udzielonych odpowiedzi lub wyjasniern modyfikuje postanowienia SWZ,
Opisu Przedmiotu Zamdwienia, Projektowanych Postanowieri Umowy lub innych dokumentéw
zamowienia, dokumenty te ulegajq odpowiedniej zmianie zgodnie z tresciq niniejszego pisma.
Wykonawcy sq zobowigzani uwzgledni¢ powyzZzsze wyjasnienia i zmiany przy sporzqdzaniu ofert. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy tresciq dokumentéw zamodwienia a tresciq niniejszych
wyjasnien, wigzqca jest tres¢ niniejszych wyjasnien i zmian.

Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia, zostato przekazane w dniu dzisiejszym do publikacji
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Kierownik zamawiajacego lub osoba upowazniona
do podejmowania czynno$ci w jego imieniu

Strona | 25



